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https://www.ucm.es/master-hispanofrances/preinscripcion
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/matriculacion

Planificacién y calidad
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/calidad

Personal académico
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/coordinacion-y-profesorado-1

SGIC
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/calidad

Reclamaciones y sugerencias
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/buzon-de-sugerencias-y-reclamaciones-2

La pagina web del Centro ofrece, de manera muy accesible, una informacion sobre el titulo
relevante, completa y adecuada a lo expresado en la memoria de Verificacién del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Maria Esclavitud Rey Pereira Presidenta de la Comision,
Profesora Titular de Escuela Universitaria
Silviano Carrasco Yelmo Representante PDI,
Profesor Contratado Doctor interino
Marta Saiz Sanchez Representante PDI,
Profesora Contratada Doctor interina
Philippe Monneret Representante U. Paris-Sorbonne
Profesor Titular de Linglistica
Ana Isabel Labra Cenitagoya Agente externa,
Profesora Titular (Universidad de Alcald)
Laura Rubio Carvajal Representante de estudiantes
Antonio Fernando Solis Lozano Representante del PAS

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Master cuenta con una Comision de Calidad encargada de recoger todos los datos e informes
necesarios, de realizar el seguimiento y evaluacidn de calidad del titulo y su desarrollo, asi como
de las propuestas de mejora que se consideren pertinentes. Para ello, se retne tanto de forma
periddica como extraordinaria, como consta en las Actas correspondientes. Dichas Actas son
dadas a conocer al Consejo Coordinador del Mdster con objeto de que este tome las decisiones
oportunas sobre las cuestiones que alli se plantean.

En caso de desacuerdo entre los miembros de la Comisidn, se opta por la votacién con resultado
de mayoria absoluta. De producirse un empate, correspondera a la Presidenta de la Comision
emitir un voto de calidad que agilizara la adopciéon de acuerdos.
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La Comisién de Calidad del Mdster Hispano-francés en Lengua Francesa Aplicada (en adelante
MLFA) estd compuesta por un presidente, que necesariamente sera un profesor, dos profesores
UCM, un profesor de la Sorbonne Université, un agente externo, un representante de
estudiantes y un miembro del personal de administracién y servicios. El agente externo de esta
Comisidn participa en sus reuniones y estd igualmente implicado en la toma de decisiones y en
la revisidn y propuestas de mejora de la titulacién que aquella va a formular. Al final del curso
debe ademads cumplimentar una encuesta sobre su grado de satisfaccion con su trabajo en esta
Comisién, siendo su respuesta altamente positiva, como manifiesta la media de 9,7/10
alcanzada por las puntuaciones.

Esta Comisién de Calidad estd en permanente comunicacién con el Vicedecanato de Estudios y
Calidad de la Facultad de Filologia, asi como con la Comisidon de Coordinaciéon Académica del
Master, para tratar de cuantos aspectos se refieran a éste, asi como dudas y circunstancias
surgidas en el dia a dia del mismo. Ademas, la Presidenta de la Comisién, o en su defecto otro
de sus miembros, asiste regularmente a las reuniones informativas programadas por la Comision
de Calidad de la Facultad de Filologia asi como a las reuniones convocadas por el Vicedecano
responsable de la calidad del centro para organizar la realizaciéon de las memorias anuales de
seguimiento. Para mas informacion, véase:

https://www.ucm.es/master-hispanofrances/calidad

La Comision de Calidad del MLFA se atiene a la descripcion del funcionamiento del SGIC que se
detalla en el documento de Verificacion del Titulo y se rige por lo dispuesto en los Estatutos de
la Universidad Complutense de Madrid (Decreto 32/2017, de 21 de marzo, del Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid), por el Reglamento de Gobierno de la UCM (Acuerdo del
Consejo de Gobierno del 18 de diciembre de 2017), por la Modificacidon del Reglamento de
Gobierno de la UCM (BOUC del 6 de junio de 2018) y por su propio Reglamento de
Funcionamiento (Acuerdo de la Comisidn de Calidad de la Facultad de Filologia UCM del 24 de
enero de 2019).

Por ultimo, como responsable del proceso de resolucion de quejas y reclamaciones y de la
incorporacién de las sugerencias a las propuestas de mejora del titulo, esta Comisidn ha puesto
a disposicién de los colectivos implicados (profesorado, alumnado y PAS) un Buzén de
Sugerencias para aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la mejora de la
calidad del MLFA.

Para mas informacidn, véase:
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/buzon-de-sugerencias-y-reclamaciones-2

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
19/04/2022 Preparacion de las encuestas | - Revision de las preguntas de los cuestionarios dirigidos a
internas del curso 2021-2022 los diferentes colectivos implicados en el master:

1. 12 MLFA (estudiantes UCM y Sorbonne).
2. 192 DM (con asignaturas Filologia + Educacion).
3. 22 MLFA + DM (Sorbonne).
4. Cuestionario para datos de contacto con

egresados.
Encuesta egresados MLFA curso anterior.

6. Encuesta seguimiento antiguos alumnos MLFA
(salvo curso anterior precedente).

7. Profesores UCM (Facultades de Filologia vy
Educacidn).
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Andlisis del Informe de
Seguimiento 2020-2021

Otras cuestiones

8. Profesores Sorbona. Enviaremos el cuestionario
al Coordinador y él reunira las respuestas en un
solo documento.

9. Agente externo.

Supresion de todas las preguntas relacionadas con las
problematicas COVID.

Definicion del calendario de envio de las encuestas y de
las fechas tope de respuesta. Se acuerda dar un plazo
breve para evitar demoras.

Alta satisfaccién con el informe que, de manera general,
es altamente positivo y propone algunas mejoras, como
la exposicion del procedimiento para recabar datos de la
insercion laboral de los egresados.

Se confirma la mejora en la coordinacién del Doble
Madster gracias a la participacion de la coordinadora de la
especialidad de francés del Master de Formacion del
Profesorado en los diferentes drganos del MLFA. El
seguimiento de los estudiantes del Doble Master resulta
mas facil. Estos estan plenamente integrados tanto en las
actividades del MFP como del MLFA.

28/09/2022

Reunién con la coordinadora del
MLFA

La coordinadora del master expone a los miembros de la
comision de calidad los problemas que surgidos a finales
del curso anterior a raiz de la renovacion del convenio
entre la UCM vy la Sorbonne Université. Dado que la
Sorbonne Université renovara sus planes de estudio en
dos afos, se decide firmar el convenio manteniendo los
datos antiguos. En la préxima acreditacion del master,
prevista para 2025, se planteara hacer un Modifica que
permita posteriormente adecuar el convenio.

30/09/2022

Valoracion de las encuestas de
orden interno del curso 2021-
2022

Posibles planes de mejora de
nuestros estudios

Sintesis de los aspectos mas relevantes de las encuestas:
Funcionamiento eficaz del sistema de encuestas a pesar
de las escasas respuestas de algunos grupos de
estudiantes.

Pocas respuestas por parte de los estudiantes de 22 curso
que estan en Paris.

Respuestas muy heterogéneas en el ler curso del Doble
Madster. Solo hubo 4 respuestas de los 18 matriculados.
Buena respuesta a las encuestas por parte de los
profesores UCM y Sorbona.

Los antiguos alumnos del MLFA responden
positivamente a la propuesta de enviarles informacion
periddica sobre las actividades del master.

Véase el andlisis pormenorizado de los resultados
obtenidos en los apartados 5.2 y 5.3 de la presente
Memoria.

Se plantea que para el préximo curso la coordinacion del
master recuerde la importancia de rellenar estas
encuestas.

Seguir insistiendo a los estudiantes de ler curso de la
carga de trabajo y de la complejidad de conciliar
estudios/trabajo (no imposibilidad). Es necesario un
trabajo continuo.

Intentar aligerar la carga burocratica para los profesores.
Instar a los alumnos representantes de estudiantes tanto
de ler como de 22 curso a participar en las reuniones de
la Comision de Calidad para tomar en cuentas sus
opiniones.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
De lo anteriormente expuesto se deduce que la | - Baja participacion de los estudiantes en las encuestas
Comision de Calidad del MLFA: internas.

- Ocupa un lugar estratégico dentro de la estructura
del Master, ya que articula y encauza el flujo de la
informacién tanto vertical como horizontalmente,
desde el Vicedecanato de Posgrado e Investigacion,
el Vicedecanato de Calidad e Innovacion y la
Comisiéon de Coordinaciéon Académica, a la
Coordinacion del Master y al profesorado y, desde
estos ultimos, al colectivo de estudiantes e,
igualmente, en sentido inverso.

- Existe una relacién habitual y fluida entre la
Coordinacion del Master y la Comision de Calidad. El
intercambio de informacién favorece la mejora en la
gestion del master y la rdpida resolucidon de los
incidentes ocasionales.

- Es altamente eficaz a la hora de efectuar el
seguimiento del Titulo, de detectar sus fallos y
problemas, de sugerir y proponer soluciones y de
transmitir todos ellos a las instancias competentes
para su solucién.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

El Master consta de un Consejo de Coordinacidon compuesto por profesores que imparten
docencia en él.

Durante el curso 2021-22 el Consejo de Coordinacién del Master ha estado integrado por los

siguientes miembros:

- Dra. Laurence Rouanne, Profesora Titular de Filologia Francesa, Coordinadora general del
Master.

- Dra. Marta Saiz Sanchez, Profesora Contratada Doctor interina, Filologia Francesa, Adjunta a la
Coordinacion del Master.

- Dr. Alvaro Arroyo Ortega, Profesor Titular de Filologia Francesa.

- Dra. Lourdes Carriedo Lépez, Catedratica de Filologia Francesa.

- Dra. Sonia Gémez-Jordana Ferary, Catedratica de Filologia Francesa.

- Dra. M2 Luisa Guerrero Alonso, Profesora Titular de Filologia Francesa.

- Dra. Amalia Rodriguez Somolinos, Catedratica de Filologia Francesa.

Este Consejo se ha reunido varias veces al afio (cfr. infra mas detalles) para tratar los aspectos
que competan al Titulo: resolucién de problemas puntuales, organizacién de conferencias
profesionales y cientificas, desplazamientos a Paris, optimizacidon de los recursos econémicos,
comunicacion de las conclusiones de la Comisidn de calidad e instauracion de acciones
pertinentes... Ademas, toda cuestidn urgente relacionada con el master es tratada mediante el
intercambio de correos entre la Coordinadora del mdster y los miembros de la Comisién de
Calidad. Como se ha indicado, la comunicacién entre este Consejo y la Comisidn de Calidad del
Master es fluida y constante y queda garantizada, ademas, por la participacién de la Dra. Marta
Saiz Sanchez tanto en el Consejo de Coordinacidon del Master, en el que es Adjunta a la
Coordinacion, como en la Comision de Calidad. Asi como, de ser necesario, por la asistencia de
la Presidenta de la Comision de Calidad a las reuniones de coordinacion, o de la Coordinadora
del Master a las reuniones de calidad.

CURSO 2021-22
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Por otra parte, la comunicacion entre el profesorado de la UCM y el profesorado de la Sorbonne
Université es constante y fluida. Cada curso académico se desplazan a la Sorbonne Université
cuatro profesores del MLFA para impartir clases (con becas del Ministerio o Erasmus+), y
viceversa. Las coordinaciones de ambas universidades se comunican frecuentemente, entre
otras cuestiones, sobre los expedientes de los estudiantes, los procedimientos de intercambio,
la realizacion de actividades conjuntas, la renovacidn de convenios entre ambas universidades,
etc.

En cuanto a la comunicacion y transmisién de la informacion entre la Coordinacién y los
alumnos, varias reuniones durante el curso académico las aseguran, asi como la permanente
disponibilidad de la Coordinadora, favorecida por el hecho de que es profesora del Master, como
ya se ha indicado. Adema3s, el hecho de que la Coordinadora de la especialidad de francés del
Master de Formacién del Profesorado sea también profesora y miembro del Consejo de
Coordinacion del MLFA garantiza un seguimiento estrecho de los estudiantes del Doble Master
y de sus problematicas particulares.

El modelo de Coordinacién docente resulta eficaz, tanto vertical como horizontalmente, y no ha
necesitado reajustes hasta ahora.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

06/10/2021 Estado de la matricula Doble Master: 19 alumnos; MLFA: 5 alumnos; Sorbonne
Université: 4 alumnos.

Varios estudiantes han tenido problemas con la inscripcién
(problemas de visados...) y otros llegaran mas tarde. Se acepta
una llegada a finales de octubre (con un seguimiento en linea
cuando sea posible).

Ayudas a masteres Dificultades para gestionar el presupuesto otorgado a de manera
separada al MLFAy al DM. La coordinadora solicitara trasvasar los
importes otorgados a otras partidas del presupuesto.

Becas Sorbonne Université | Aparte de las 13 becas Erasmus obtenidas por los estudiantes
UCM que estan en Paris, el Ministéere de |’Enseignement
supérieur, de la Recherche et de I'Innovation francés ha
concedido 7 becas de 7500€, importe muy superior a las becas
Erasmus. No se sabe si estas becas se entregardn también el curso

que viene.
Asignaturas MFP dentro Dimision de una profesora asociada del Dpto. de Didactica (Fac.
del DM Educacion), lo cual supone cambios en el profesorado a mitad de

curso. El Dpto. en cuestion publicard proximamente una plaza de
PCD para el curso 2022-23, garantizando asi la continuidad del
profesorado. Esto evitard las quejas frecuentes de los estudiantes
en ese aspecto.

Problemas con TFMs En la ultima convocatoria de TFMs hubo 3 suspensos por
problemas metodoldégicos o por un nivel de francés bajo. Se
acuerdan medidas para detectar rdpidamente los problemas,
pidiendo a otro profesor que emita un informe que oriente al

estudiante.
Resultados encuestas de Valoracién positiva en general. Mejor seguimiento en UCM que
calidad en Sorbonne, y en Filologia que en Educacion. Algunos problemas
puntuales.
Visibilidad del MLFA en Dada la baja matricula de los cursos anteriores en el MLFA, la
épocas de preinscripcion coordinadora propone un plan para dar difusién al master por

otras vias que las habituales (Instituto Francés de Madrid,
Embajada, algunas universidades, etc.). La Dra. Gémez-Jordane
se propone para establecer contactos directos con entidades y
personas que puedan hacer publicidad del master para
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Movilidad de profesores

Conferencias profesionales

Organizacion del coloquio

de metodologia de la
investigacion

candidatos potenciales en las diferentes universidades espafiolas
y extranjeras. Se atribuye un presupuesto para la impresién de
carteles que se puedan enviar por correo.

Este curso todos los profesores se desplazaran presencialmente
a la Sorbona (2 profesores por cuatrimestre).

En la linea de cursos anteriores, se da prioridad a actividades
practicas (taller de traduccion, uso de herramientas para la
transcripcion...) y a conferencias de antiguos estudiantes sobre
sus experiencias profesionales.

Siguiendo con la propuesta de actividades practicas realizadas
dentro del marco de las asignaturas de Destrezas | y I, la
coordinadora presenta el proyecto de un coloquio sobre
metodologia que este curso se realizard en colaboracién con el
Doctorado en Estudios Franceses (DEF). Se invitara a profesores
UCM vy Sorbona, a egresados del master y a doctores recientes.
También se realizaran talleres practicos para implicar a los
estudiantes del master y del doctorado.

Esta actividad sobre metodologia pretende dar respuesta a
comentarios en la memorias de seguimiento (Comision de
Calidad) sobre la falta de contenidos en el Master sobre estos
contenidos.

18/01/2022

Informe de las
coordinadoras

Coloquio de metodologia
de la investigacion 2022

Cambios en las
conferencias profesionales

Propuesta de participacion
de un evento con La France
Osi

Otros

Balance de la 12 parte del curso positivo, se detectan dificultades
en algunos alumnos.

De cara al curso que viene habra cambios en el profesorado por
jubilaciones y afios sabaticos. Ademds se desactivara una optativa
también por afo sabatico. Esta asignatura se reactivara el curso
siguiente.

En el MPF se ha incorporado una nueva profesora asociada dando
continuidad a la docencia y a la supervision de practicas sin
perder dias de clase.

Daran las conferencias de inauguracion y clausura Olivier Soutet
de Sorbonne Université y José M. Oliver Frade de la Universidad
de la Laguna. El coloquio tendra lugar el 7 de febrero y el 8 el
Semdoc. Este curso parece que los estudiantes estan algo mas
desmotivados con la organizacion del congreso.

Se han impartido las conferencias de Dalila Azzi y Emmanuelle
Canut. En el segundo semestre intervendrdn Jingyao Wu, Malika
Embarek y Estelle Talavera Baudet. M. Embarek modifica su fecha
de intervencion y la pasa al 27 de abril.

El consejo decide estudiar la viabilidad en funcién de la
subvencion.

Propuesta de adelantar el curso para no empezar a finales de
septiembre. Se comenzard a mediados de septiembre y la
conferencia de Philippe Monneret se presentard como una de las
conferencias de Profesores Sorbona de comienzo el curso, no
como una conferencia de inauguracion.

09/03/2022

Balance del curso

Informe memoria calidad

Balance positivo a pesar de la poca implicacion y participacion de
algunos estudiantes en ocasiones.

Muy buenos resultados, ya que se cumple en todos los capitulos.
Se agradece el trabajo de la Comisién de Calidad, y en especial a
la presidenta, M2 Esclavitud Rey Pereira.
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Coloquio MLFA

Reunidn con Christelle
Grouzis (agregada de
cooperacion cientifica y
universitaria del IFM)

Becas para estudiantes

Primer plazo de matricula

Informe coordinadora MFP

Informe coordinadora de
practicas

Uso ayuda a masteres 2022

Balance muy positivo: conferencias muy interesantes de
profesores y doctores recientes. Algunos estudiantes del MLFA
han manifestado su voluntad de inscribirse en el programa de
doctorado. La actividad responde al comentario de la memoria de
hace un afio en que se observaba que faltaban actividades sobre
metodologia.

Posibilidad de seguir haciendo estos coloquios sobre metodologia
(para enfrentarse al TFM y a la tesis) cada 2 afios, ya que
intervienen alumnos tanto de 12 como de 22 de master. Se haria
en febrero para que los estudiantes que estén en Paris, puedan
volver para asistir presencialmente, aunque se ofrezca seguirlo
en linea también.

Se le ha informado de las subvenciones que recibe el master por
parte del IFM. Se quiere reforzar voluntad de realizar practicas en
el IFM y la embajada. La coordinadora de practicas ya se ha
reunido con las personas responsables para mantener los lazos
con estas instituciones. El consejo lamenta que haya una relacion
menos cercana que con el equipo anterior. Se intentarad retomar
una relacién mas estrecha en colaboracion con la coordinacién
del master en Sorbonne Université.

Se mantiene la alta probabilidad de obtener becas. 12
estudiantes han solicitado las becas Erasmus. No se sabe nada
aun de las becas del Ministere de I’'Education. La coordinacion ha
comunicado los nombres de los estudiantes que no han solicitado
la beca Erasmus. La embajada ha convocado las becas Excellence
Europe, que son incompatibles con las becas Erasmus. Una de
nuestras estudiantes ha conseguido la beca AVENIR de la
Asociacién Dialogo, lo cual es una muy buena noticia que puede
sentar precedente. Hay muchisimas posibilidades de obtener una
subvencion.

22 candidaturas MLFA (11 en 12 opcidn). Se han admitido 18 en
total. 24 candidaturas DM (16 en 12 opcion). Se han admitido 13
en total. La coordinadora estd haciendo entrevistas a los
candidatos para garantizar que tienen un nivel de francés alto. Se
han establecido contactos personales con facultades con
candidatos potenciales en toda Espafia y se han enviado carteles
y folletos.

Desarrollo correcto de las practicas. Se informa también del
reconocimiento minimo con 0,2 ECTS al seguimiento de las
prdcticas. La coordinadora del MFP volvera a tratar el tema en la
Comision de coordinacion del MFP para que el Vicerrectorado
revise esa carga.

No se han cubierto todas las plazas en las empresas de cursos
pasados pero se mantienen los contactos para préoximos cursos.
Las practicas se han realizado, entre otros en la Consejeria de
Educacion, en la empresa Globomedia, en un festival de cine, en
laUCM, en el Instituto Francés de Bilbao, en la asociacién Didlogo.

- Evento en IFM: lunes 23 de mayo 19.30, donde se proyectara
la pelicula documental Les vies de Camus e intervendra la Profa.
Anne Marie Reboul. Sera ocasidon también de hacer publicidad
del MLFA

- (https://www.institutfrancais.es/madrid/evento/velada-
camusiana-les-vies-dalbert-camus/). El MLFA participa en la
financiacién del evento con hasta 400€. Los estudiantes de

master asistiran. La Prof2. Lourdes Carriedo va a proponer una
actividad.
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- Se financiaran ademas algunas conferencias profesionales; el
alojamiento de algunos conferenciantes; los roll up y los
folletos publicitarios; los desplazamientos de profesoras UCM.

- Con el importe sobrante se propondra pedir algun libro mas a
la biblioteca, o imprimir mas carteles para hacer publicidad del
MLFA.

02/06/2022

Matricula curso 2022-23

Convenio Sorbonne-UCM

Cuestiones MFP en DM

Balance curso 2021-22 y
perspectivas curso 2022-23

Conferencias previstas
para el curso 2022-2023

Ruegos y preguntas

Inscripcidn de 5 estudiantes, 3 de los cuales son chinos.

Plazo de matricula en la UCM abierto. En ler plazo hubo 48
solicitudes (16 DM y 11 MLFA en 12 opcidn). En 22 plazo hay,
provisionalmente, 26 solicitudes (4 para MLFA y 12 en DM). La
coordinadora sigue entrevistando a los candidatos.

Se esta iniciando el proceso de renovacién del convenio con la
Sorbonne Université. Hay algunos cambios en los titulos de las
asignaturas y la coordinacion de la Sorbonne ha hecho una
pequeiia modificacién en las asignaturas que los estudiantes
Sorbonne tendran que elegir en la UCM (organizacion en 2
bloques en los que hay que elegir dos asignaturas de literatura y
dos de lingtiistica). El consejo de coordinacion del MLFA no esta
de acuerdo el sistema ya que puede perjudicar a estudiantes que
se quieran especializar en uno u otro dmbito de cara a la
realizacion de un doctorado.

Ya se ha contratado a la nueva PCD en el Dpto. de Didactica (Fac.
Educacion), lo que permitird un refuerzo en las ensefianzas de
profesorado dentro del DM.

- El curso empezara el 12 de septiembre.

- La entrega de TFMs de la convocatoria de julio sera el 24 de
junio y la defensa el 11 y el 12 de julio. La Prof2. Anouch
Bourmayan de la Sorbona se desplazara a Madrid. Las defensas
de TFM de septiembre se haran el 21 y el 22 (entrega el 7 de
septiembre).

La situacién econdmica ha permitido financiar el congreso de
metodologia, el evento sobre Camus en el IFM, la participacion
de profesionales, etc. En 2022-23 solo habra un plazo y habra
fondos para el afio natural 2023.

Mayor satisfaccion en el ler cuatrimestre que en el 22. Varios
estudiantes MLFA han abandonado el master.

Conferencias profesionales:

- Volver a invitar a Estelle Baudet

- Volver a invitar a Emmanuelle Canut

- Volver a invitar a Malika Embarek junto al IFM
- Una persona del IFM, Romain Ruchaut

Conferencias en Sorbonne Université:

- Prof2. Carriedo, ler semestre (marzo-abril, fecha por
concretar).

- Prof2. Gémez-Jordana, 2ndo semestre (semana del 16 de
enero).

- Prof2. Rodriguez Somolinos, por confirmar 2ndo semestre.

La Prof2. Carriedo, como vocal de la Junta directiva de la
Asociacién de Francesistas de la Universidad Espafiola, propone
invitar a la coordinadora a participar en el VIII Congreés national
de la FEAPF, que se celebrard en la Universidad de Cuenca la
semana del 8 de septiembre.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

CURSO 2021-22
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- Coordinacién habitual y fluida entre las diferentes
entidades que gestionan el master (Consejo de
Coordinacion, Comision de Calidad, homologos de la
Sorbonne Université). Esto favorece la prevision en
las actuaciones y optimizacion de los recursos
econdmicos de los que se dispone.

- Gran interés por que las actividades formativas

- El sistema de atribucion de ayudas a masteres
complica en ocasiones la gestion del presupuesto. Se
cuenta con 2 presupuestos diferentes (el del MLFA 'y
el del DM) para financiar las actividades conjuntas de
los estudiantes de ambos madsteres, por lo que en
ocasiones no se dispone del presupuesto necesario
en el momento necesario.

complementarias, tanto de investigadores como de
profesionales, sean variadas y de caracter practico.
Se promueve ademas la colaboracion con
instituciones y organismos franceses para proponer
al estudiantado otras vias profesionales dentro del
ambito francéfono. Los estudiantes se involucran
activamente en todas las actividades
complementarias.

- Esfuerzo por parte de la Coordinacion del master
para atraer a estudiantes y mantener la tasa de
matricula, tanto del MLFA como del DM. Sin
embargo, la coordinacién es consciente de que la
matricula depende también de factores ajenos al
medio universitario. Las solicitudes de matricula dan
a entender que el plan puesto en marcha dara frutos.

- Obtencion de becas para la realizacion del 22 curso
en la Sorbona para el 100% de los estudiantes a
través de diferentes cauces (Erasmus, Ministere de
I’'Enseignement supérieur, de la Recherche et de
I'Innovation, becas de excelencia AVENIR de la
Asociacién Didlogo).

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Por algin motivo, los datos que aparecen en SIDI referidos al MLFA en el periodo 2021-22 y
recogidos en el IMCRA-1c no se adecuan a la realidad de la estructura del profesorado del
Madster durante ese curso.

Asi pues, donde dice:

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2021 .

Centro Sede: FACUITTAD DE FILOLOGIA .

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO HISPANO FRANCES EN LENGUA FRANCESA APLICADA
(0622)

Datos extraidos el 24/10/2022

Categoria Personas|% de Personas|Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 2 12,5% 3,10 6,3% 0
Ayudante Doctor 3 18,8% 11,41 23,0% 0
Catedratico de Universidad 5 31,3% 20,21 40,8% 19
Contratado Doctor 1 6,3% 0,60 1,2% 1

Titular de Escuela Universitaria|l 6,3% 1,20 2,4%

Titular de Universidad 4 25,0%

Deberia decir:

Profesorado MLFA curso 2021-2022

Categoria

‘ Personas % de Personas | Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos | Sexenios
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Profesor Asociado 1 8,3% 2,0 3,8% 0
P. Ayudante Doctor 1 8,3% 3,5 6,7 % 0
Catedratico de Universidad 4 33,35% 21,5 41,0% 14
P. Contratado Doctor 2 16,7% 9,5 18,0% 0
(interino)

Titular de Universidad 4 33,35% 16 30,5 % 8

Por razones obvias, haremos nuestro andlisis basandonos en los datos que se reflejan en el
segundo cuadro, no en el primero.

Los 12 profesores que imparten docencia en el Master son especialistas altamente cualificados
en las materias que integran el programa del Master. El 71,5 % de su docencia es asumido por
profesores funcionarios, catedraticos y titulares de universidad, de reconocida trayectoria tanto
docente como investigadora, como reflejan los 22 sexenios de investigacidon que suman entre
todos. Y el 28,5 % restante de la docencia del Titulo es asumido por jovenes profesores cuyas
lineas de investigacidn coinciden con las materias que imparten y son todos doctores excepto la
profesora asociada, que se encuentra realizando su tesis doctoral. Esta profesora se ha ocupado
de impartir 2 créditos en una asignatura en la que es especialista, siendo una catedratica la
encargada de impartir mas de la mitad de la docencia de esta asignatura (2,5 créditos).

La calidad e idoneidad del colectivo de docentes del Master no ofrecen dudas (las encuestas
internas de satisfaccién con el Titulo realizadas por los alumnos también lo ponen de manifiesto,
cfr. infra el punto 5.2) y su grado de implicacién con las ensefianzas que imparten tampoco,
como indican sus tasas de participacion en el Programa de Evaluacidon Docente y de evaluaciones
positivas:

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento seguimiento o 42
curso 12 curso de 22 curso de o curso de acreditacion
autoinforme acreditacion acreditacion 32 curso de 2021-22
acreditacion 2018-19 2019-20 acreditacion
2017-18 2020-21
IUCM-6
Tasa de participacién en 9 profesores 1 profesor de 14 prof. de | 12 profesores de
el Programa de de13:69,2% | 13:7,7% 14:100% 12: 100%
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 66,6% 100% 100% 41.7%
el Programa de !
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de .e.valuaciones 50% 100% 100% 100%
positivas del
profesorado

También el grado de satisfaccidn con su labor docente en la Titulacién y su pertenencia a la UCM
es elevado, concretandose en una puntuacidon media de 8,5 para la primera y de 9,0 puntos para
la segunda, segun la encuesta realizada por la Oficina de Calidad al PDI para el curso 2021-22.

FORTALEZAS DEBILIDADES

No encontramos debilidades que sefalar en este
apartado, con respecto al curso académico 2021-22.

Calidad, idoneidad e implicacion del profesorado.

De los 12 profesores con docencia en el Master durante
este curso, 11 son doctores, cuatro de ellos
Catedraticos de Universidad y otros cuatro son Titulares
de Universidad, contamos ademas con dos Profesores
Contratados Doctor interinos, una Profesora Ayudante

CURSO 2021-22
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Doctor y una Profesora Asociada que esta realizando su
tesis doctoral.

Entre todos ellos suman 22 sexenios de investigacion,
hecho que indica su importante trayectoria no sélo
como docentes, sino también como investigadores.

Profesorado muy implicado con su docencia en el
Titulo, como demuestra su participacion al cien por cien
en el Programa Docentia, asi como el cien por cien de
evaluaciones positivas conseguidas por los profesores
que pudieron ser evaluados (5 profesores).

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En caso de reclamacion, los interesados deben elevar un escrito a la Comisién de Calidad del
Centro, en el que constaran sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenecen y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se expondrdn con suficiente
claridad los hechos que originan la reclamacion, el motivo y alcance de la pretensién que
plantean y la peticion que dirigen a la Comision.

La Comisidon estudiara la documentacion presentada y recabara cuantos datos considere
necesarios para poder emitir una resolucién. Esta resolucion sera notificada a los interesados y
comunicada al drgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

El plazo maximo de resolucién de las reclamaciones es de tres meses.

En caso de quejas, notificaciones o sugerencias, el procedimiento es diferente. Estas pueden ser
transmitidas:

- Directamente a la Coordinadora, de forma verbal, por parte de los/as estudiantes.

- Directamente mediante la exposicidn de las mismas en las reuniones de la Comisidn de Calidad,
por parte de los representantes de estudiantes.

- Indirectamente a través de las encuestas internas; se pide a los/as estudiantes que las
cumplimenten con el mayor rigor. La valoracién de las encuestas internas se detalla mas
adelante.

- Por escrito, a través del Buzdn de Sugerencias que se encuentra a disposicion del profesorado,
del alumnado y el PAS, con objeto de recibir todas aquellas propuestas que tengan como
finalidad promover la mejora de la calidad del MLFA.

Esta Comisidon de Calidad no ha tenido noticias de que durante el curso 2021-22 se haya
presentado reclamacién alguna.

Por otra parte, en las reuniones de la Comision de Calidad los Representantes de estudiantes no
nos han formulado ninguna queja, notificacién o sugerencia.

Tampoco el Buzdn de Sugerencias ha ofrecido datos a este respecto.

Unicamente las “encuestas internas” realizadas a todos los colectivos implicados en el Master
han reflejado los puntos mas débiles del MLFA y canalizado diferentes sugerencias, tal como se
detalla en los apartados 5.2 y 5.3 de la presente Memoria.

Las hemos organizado en quejas y sugerencias del alumnado, de las que destacamos a
continuacién las mas recurrentes:

- Corto periodo de practicas

- Mucha carga de trabajo.

- Dificultad para encontrar alojamiento en Paris.

CURSO 2021-22
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- Desconocimiento o disconformidad con el sistema de distribucién de becas.
... Y quejas y sugerencias de los profesores:

- Bajo nivel de lengua (real) de algunos alumnos.
- Poca financiacidn para la movilidad de profesores y alumnos.

- Clases muy numerosas. Se sugiere estudiar posibilidades de desdoble, sobre todo en el caso de
las asignaturas practicas.

- Mucha carga de trabajo en relacién con la duracién del Master, especialmente en el caso del
Doble Master.

Estas quejas y sugerencias se han puesto en conocimiento de la Coordinacién del Master y han
sido ya solucionadas (problemas puntuales) o se tienen muy en cuenta para la organizacion del
curso siguiente y para una mejor informacion de los estudiantes sobre el trabajo que van a tener
que realizar.

Por otra parte, la Coordinacidon del Master es perfectamente consciente y sigue trabajando en
esos dos puntos sugeridos por el profesorado: el perfeccionamiento del sistema de seleccion de
los futuros estudiantes del Master y la busqueda de modos de subvencién del Titulo, sobre todo
para facilitar la movilidad, tanto de profesores como de alumnos (cfr. supra. seccién 2 de esta
Memoria).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Esta Comisidn de Calidad considera que se encuentran
habilitados los mecanismos suficientes para canalizar y
resolver cuanta reclamacién, notificacion o sugerencia
pueda presentarse por parte de los diferentes
colectivos implicados en la Titulacion.

Las encuestas internas han resultado ser el medio mas
eficaz para recabar informacion sobre quejas o
sugerencias por parte de los actores implicados en el

Muy escasa participacion de los Representantes de
estudiantes en este cometido.

El Buzdn de Sugerencias tampoco ha sido utilizado este
afio como medio de transmision de quejas o
sugerencias.

Master.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
*ICM- Indicadores de la e _uimiento o seguimiento seguimiento seguimiento o seguimiento o
Comunidad de Madrid g 0 12 curso de o 32 curso de 42 curso de
curso o o S
*lUCM- Indicadores de la autoinforme acreditacion 22 curso de acreditacion acreditacion
Universidadicomplutenseide b 2018-19 acreditacion 2020-21 2021-22
Madrid acreditacion
017-18 2019-20
MLFA/DM MLFA/DM MLFA/DM MLFA/DM
ICM-1 -
Plazas de nuevo ingreso 20/20 25/20 25/20 20/20
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo - 11/8 5/18 7/17 18/3
ingreso
ICM-3 - 55%/40% | 20%/90% 28% / 85% 90%/15%
Porcentaje de cobertura
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ICM-4
100% 97,67% 93,09% /
Tasad dimiento del - 9 9
asa de ri;u::len ode /92,93% /100% 93,76% 93,7%/90,7%
ICM-5
23% / no 15,4% / no
Tasa de abandono-del - o Lgtos o ;a/tos 8,33%/5,56% |  11,8%/14,3%
titulo v ¥
ICM-7
e 99,3% / 97,67% / 96,43% /
Tasa de eficiencia de los - 99,35% 100% 100% 99,4%/94,4%
egresados
0,
Icm-8 - a8% /0% | 8%/mo 75% / 50% 43,8%/78,6%
Tasa de graduacién hay datos
JUCM-1 i 100% / 100% / 100% / 0 o
Tasa de éxito 99,6% 100% 98,75% 98,2%6/100%
IUCM-2
Tasa de demanda del _ _ _ _ _
grado en primera
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del _ _ _ _ _
grado en segunday
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion del - - - - -
grado
IUCM-5 164%/
Tasa de demanda del - 70% / 345% 450% 136% / 290% 235%/300%
master ’
IUCM-16
» 100% / 95,77% / 93,09% o o
Tasa de i}/;l:)auon del 92.5% 99,67 /94,95% 90,7%/95,4%

La matricula de nuevo ingreso para el curso 2021-2022, frente a la de los cursos anteriores,
revierte el interés de los alumnos hacia el MLFA que se podia apreciar en 2018/-19, en contraste
con la tendencia iniciada en el curso 19-20 a preferir el Doble Mdaster MLFA-MFP al MLFA. El
numero global de alumnos matriculados (sumando ambos masteres) llega a 21, y pese a ser
levemente inferior a los dos afios anteriores (24 y 23 en 20-21 y 19-20 respectivamente), no es
una cifra significativa cuando se compara con los 19 alumnos que el master recibié en el curso
2018-19; en definitiva el numero global sigue alrededor de la veintena afio tras afio. En cuanto
a la proporcién de alumnos matriculados, cabe sefialar que este curso la tendencia se inclina
hacia la del 2018-19, cuando el MLFA recibié mas alumnos que el Doble Master, sélo que ahora
los porcentajes son mads extremos, con un 90% frente al 15%, invirtiendo por completo la
dindmica iniciada en los cursos anteriores. Sera necesario indagar en las encuestas del alumnado
de este curso las razones de este cambio total para formular una hipdtesis al respecto.

Las tasas de demanda de los masteres IUCM-5 (235% y 300%) indican que hay gran interés de
los alumnos por ellos, asi como por realizar estudios de posgrado en la UCM. Ambos porcentajes
han aumentado (en el MLFA de forma espectacular, en casi 100 puntos, en el Doble Master mas
discretamente con un 10% de aumento).

Respecto al numero de estudiantes matriculados en el MLFA, debe recordarse que a las clases
asisten también los estudiantes del Doble Master y los estudiantes provenientes de la Sorbona
en su segundo afio de master, de modo que el nimero total de estudiantes en el aula es bastante
mayor que el que figura en la tabla.

En cuanto a los indicadores relacionados con el rendimiento académico (ICM-4, ICM-7, IUCM-1
e IUCM-16), los resultados son altamente satisfactorios y alientan a seguir en la misma linea de
trabajo: todas las tasas se sitian por encima de un 90%, con muchas superando el 95%. La tasa
de graduacion del MLFA vuelve a invertir su tendencia con el Doble Master: de 75% y 50% en el
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curso anterior se pasa a un 43% y 78%. Constatamos también la subida global del porcentaje en
el Doble Master, del 50% a casi el 80%.

La tasa de abandono (12% para el MLFA y 14% para el Doble Master) aumenta ligeramente con
respecto al afo anterior (donde obtuvo unos porcentajes del 8% y del 5%): algunos de los
factores a los que se atribuyd este éxito el curso anterior, como fueron la situacién pandémica
y la elevada oferta de trabajo, han podido desaparecer en el curso 21-22, lo que explica el ligero
aumento, que de cualquier forma no es preocupante puesto que se mantiene muy inferior al
23% y 15% de los afios en los que tenemos datos para el MLFA.

Tras el breve analisis de los resultados porcentuales que se acaban de presentar, cabe concluir
qgue el MLFA continda desarrollandose globalmente de forma muy satisfactoria y, al mismo
tiempo, que parece invertir su dinamica frente al Doble Master MLFA-MFP, volviendo a la
situacion del aino 2018-19. Seguiremos muy atentos a esta evolucién.

Asignatura Caracter Matricu- 12 matri- 22 Apr. / Apr. / N.P./ Apr. NP SS | AP NT |SB MH
lados cula Matricu- | Mat. Pres. Pres. a2

lay Mat. /

sucesi- Mat.

vas 12Mat
ANALISIS OBLIGATORI 18 17 1 94,44% 100,00% 556% | 94,12% | 1| 0 4/11 2| 0
LINGUISTICOS DE A
TEXTOSFRANCESES
CONTEMPORANEOS
ANTHROPOLOGIE OPTATIVA 13 13 0| 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 O| O0f11| 2| O
CULTURELLE
APRENDIZAJE Y OBLIGATORI 18 18 0| 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% | O O| O| 6(11| 1
DESARROLLO DE LA A
PERSONALIDAD
DESTREZAS AVANZADAS EN | OBLIGATORI 17 17 0| 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 O| 2| 8| 6| 1
FRANCES | A
DESTREZAS AVANZADAS EN | OBLIGATORI 17 17 0 94,12% 94,12% | 0,00% | 94,12% | 0| 1| 3|11| 1| 1
FRANCES I A
DIDACTIQUE APPLIQUEE OPTATIVA 1 1 0| 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 0| O 0| 1| O
AU FRANCAISDE
SPECIALITE
DIDACTIQUE DU FRANCAIS OPTATIVA 13 13 0| 100,00% 100,00% 0,00% | 100,00% | 0| O 0/13, 0| O
DISENO Y EVALUACION DE OBLIGATORI 18 18 0| 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% | O O| 2| 8| 8| 0
UNIDADES DIDACTICAS. A

INNOVACION DOCENTE Y
TECNOLOGICAS

FRANCOFONIA Y OBLIGATORI 17 17 0 9412% 100,00% | 5,88% | 94,12% | 1| 0| o0 8| 7| 1
LITERATURAS A
FRANCOFONAS
FUNDAMENTACION OBLIGATORI 18 18 0 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 1| 6/11| O
DIDACTICA DEL A
FRANCES
INGENIERIE DE LA OPTATIVA 1 1 0| 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 1| 0| O
FORMATION
LANGUE VIVANTE ET OPTATIVA 14 14 0 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 9| 5| 0O
INFORMATIQUE
LINGUISTICA FRANCESA OBLIGATORI 17 17 0 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 1/12| 3| 1
APLICADA ALFLE A
LINGUISTIQUE OPTATIVA 13 13 0 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| o0(11| 2| O
PRACTICAS EN CENTROS PRACTIC 18 18 0| 94,44% 94,44% | 0,00% | 94,44% | 0| 1| 1/ 8| 7| 1
AS
EXTERNA
S
PROCESOS Y CONTEXTOS | OBLIGATORI 18 18 0 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 2(14| 2| ©
EDUCATIVOS A
SOCIEDAD, FAMILIA Y OBLIGATORI 18 18 0| 94,44% 94,44% | 0,00% | 94,44% | 0| 1| 10| 6| 1| O
EDUCACION A
TENDENCIAS OBLIGATORI 17 17 0 9412% 94,12% | 0,00% | 94,12% | 0| 1| 0| 9| 6| 1
LITERARIAS Y A
CULTURALES
DE LA
FRANCIA
CONTEMPOR
ANEA
TRABAJO FIN DE PROYEC 18 14 4| 77,78% 100,00% | 22,22% | 7857% | 4| 0| 7/ 1| 6| O
MASTER EN TOFIN
FORMACION DEL DE
PROFESORADO CARRER
A
TRABAJO FIN DE PROYEC 18 14 4|  44,44% 88,89% | 50,00% | 50,00% | 9| 1| 1| 4| 3| ©
MASTER HISPANO TOFIN
FRANCES EN LENGUA DE
FRANCESA APLICADA CARRER
A
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TRADUCCION OBLIGATORI 17| 17 0| 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00% | O 0| 0/13| 3| 1
ESPAROL- A
FRANCES/FRA
NCES-
ESPAROL

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se puede observar que ninguna asignatura supone un El nimero de NO PRESENTADOS es Unicamente
obstaculo especial para los estudiantes y que estos las significativo en el item de los “Trabajos de fin de
superan bien. La mayor distribucion de las calificaciones Master”.

se produce en el notable y en segundo lugar en el
sobresaliente.

No hay calificaciones de SUSPENSO excepto para las
asignaturas  “Sociedad, Familia 'y Educacion”,
“Tendencias Literarias” y “Practicas en Centros” (y aun
en estos casos, solo se produce un suspenso) y el
numero de NO PRESENTADOS es muy bajo.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Esta Comisién de Calidad ha contado, para hacer el seguimiento de este apartado, con dos series
de encuestas:

Por parte del Vicerrectorado y del Vicedecanato de Estudios y Calidad de la Facultad de Filologia
hemos recibido los resultados de las encuestas que llamaremos “externas”, consistentes en:

- Los resultados globales de las encuestas de satisfaccion del Master, cumplimentadas por los
colectivos implicados: profesorado, estudiantes y PAS. En estos resultados globales disponemos
de respuestas diferenciadas para el MLFA y el Doble Master (MLFA-MFP) tanto en el IUCM-13
(satisfaccion global de estudiantes), como en el IUCM-14 (satisfaccion global del profesorado),
como en el [IUCM-15 (satisfaccion global del PAS), aunque la encuesta realizada al PAS se refiere
a su grado de satisfaccién con el/los Centro/s (Facultad de Filologia y Facultad de Educacion) y
la Universidad, no exclusivamente con las titulaciones objeto de nuestro estudio.

- Los resultados pormenorizados de las encuestas de satisfacciéon, cumplimentadas por los
colectivos implicados: profesorado y estudiantes, referidos tanto al MLFA como al Doble Master.

-Y las encuestas de satisfaccion realizadas por los Agentes externos miembros de las Comisiones
de calidad, referidas al curso 2021-2022.

Hay que decir que la participacion en las encuestas de los colectivos implicados en el desarrollo
de estos mdsteres ha sido especialmente baja este curso, tal como se refleja mas abajo en la
tabla numérica de seguimiento. Esta falta de respuestas hace que los resultados obtenidos no
puedan considerarse como totalmente representativos del sentir general del grupo. Es el caso,
por ejemplo, de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes MLFA recibidas este afo: se
trata de 2 encuestas para un colectivo de 18 estudiantes, esto es, poco mas de un 11,1 % de las
posibles respuestas.

Esta Comisidn de Calidad insiste particularmente en la prudencia con la que deben tratarse los
resultados de las encuestas realizadas a este Ultimo colectivo, por las siguientes razones:
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- La muestra sobre la que se efectian las mediciones es muy reducida (2/18). Las
opiniones de una persona no pueden ser consideradas como el 50 % de las opiniones
del grupo sino como un 50 % del 11,1 % de participacion del grupo.

- Es llamativa la divergencia que se produce en las valoraciones de casi todos los items
sometidos a evaluacion, realizadas por los dos estudiantes que han contestado la

encuesta.

- Losresultados anormalmente bajos de esta encuesta tampoco se corresponden con las
respuestas de los estudiantes del Doble Master ni con las valoraciones de la encuestas
“internas” que se han propuesto a este mismo colectivo.

Por otro lado la Comisidon de Calidad ha dispuesto de los resultados de las encuestas que
llamaremos “internas” (cfr. supra seccion 4), creadas, enviadas y analizadas por la misma
Comision, en las que se recogen las respuestas de los colectivos implicados en el MLFA y el Doble
Master: profesores Sorbona y UCM, estudiantes, egresados, antiguos alumnos y el Agente
externo miembro de nuestra Comision de calidad.

Hay que decir también que la participacidn, en este caso de los estudiantes, en las encuestas
“internas” ha sido muy baja, tal como recogemos en la siguiente tabla:

Respuestas de los estudiantes a las encuestas “internas”:

12 MLFA

12 Doble Master

22 MLFA + Doble Master

1 encuesta

4 encuestas

3 encuestas

Asi pues, ademas de las ocho respuestas recibidas del colectivo de estudiantes (MLFAy DM, ler
y 22 afio), disponemos de 13 respuestas del profesorado UCM, 5 de ellas realizadas por
profesores de la Facultad de Educacién y las 8 restantes pertenecientes a profesores de la
Facultad de Filologia, de 1 respuesta de profesores de la Sorbonne y de 1 respuesta de nuestro

Agente externo.

Expondremos seguidamente una sintesis de todos estos resultados.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
2017-18 MLFA/DM MLFA/DM MLFA/DM
IUCM-13 4,2 7,67/6,4 8,33/6,13 25/6.3
Satisfaccion de alumnos 2/18 -10/43
con el titulo (9 encuestas) 6 enc./14 enc. | 3 enc./15 enc. encuestas
IUCM-14
Satisfaccion del 9 7/9,33 9/10 8,5/8,4
profesorado con el (2 encuestas) 2 enc./4 enc. 6 enc./3 enc. 2/12-5/14
titulo encuestas
UCM-15 8,31/7,3 7,38/9,6
Satisfaccion del PAS del 7,4 7,5/7,54 13 enc./10 8/84-5/67
Centro enc. encuestas
FORTALEZAS DEBILIDADES

En cuanto a las encuestas “externas” (Vicerrectorado y
Vicedecanato) cabe destacar el grado de satisfaccion
(mds o menos moderado) de todos los colectivos con la
Universidad, el Centro y el Titulo. Los items mejor
valorados por los diferentes colectivos, en las distintas
areas que se someten a evaluacion son los siguientes:

Estas misma encuestas “externas” ponen de
manifiesto ciertas debilidades del Titulo, que hemos
organizado por colectivos:

- Estudiantes: curiosamente, la evolucién de la media
de satisfaccion global de este colectivo no manifiesta el
mismo comportamiento en el grupo de estudiantes
MLFA, donde ha experimentado un notable descenso

CURSO 2021-22
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Estudiantes: dentro de una media de satisfaccion global
muy moderada (5,5 puntos sobre 10 -estudiantes del
MLFA- y 6,5/10 -estudiantes del DM) los items mejor
valorados por este colectivo son los siguientes:

Estudiantes MLFA:

- Desarrollo académico: “NUumero de alumnos por
aula” (8.5), “Orientacién internacional” (8,5) vy
“Nivel de dificultad apropiado” (7))

- Asignaturas tareas y materiales:
organizados y no solapados” (7)

- Practicas externas: “Valoracién formativa” (8,5),
“Atencion tutor” (6,5) y “Satisfaccion practicas
externas” (6,5),

- Programa movilidad: “Formacién en el extranjero”
(6,5) y “Programa de movilidad” (6,5)

- Formacion recibida y matriculacion: “Tutorias
presenciales utiles” (6,5)

Estudiantes DM:

“Contenidos

- Desarrollo académico: “Numero de alumnos por
aula” (7,8), “Orientacidon internacional” (7,4),
“Objetivos claros “ (7) y “Nivel de dificultad
apropiado” (6,7 )

- Asignaturas tareas y materiales:
organizados y no solapados” (6,6)

- Practicas externas: “Satisfaccion  practicas
externas” (7,8), “Valoracion formativa” (7,7) vy
“Atencion tutor” (7,3)

- Programa movilidad: “Satisfaccion programa de
movilidad” (7,6) y “Satisfaccion formacion en el
extranjero” (7,4)

- Formacion recibida y matriculacion: “Tutorias
presenciales utiles” (6,5)

“Contenidos

Profesorado: las encuestas del profesorado de las dos
titulaciones, MLFA y DM, arrojan puntuaciones de
SOBRESALIENTE, en el caso del profesorado del MLFA,
y de NOTABLE, en el caso del profesorado del DM, en
casi todos los items sometidos a evaluacion, dentro de
todas las areas consideradas: aspectos de la titulacion,
recursos, compromiso, satisfaccion de la titulacién,
satisfaccion con los alumnos y gestion de la titulacion.
Cabe destacar su especial satisfaccion con la
“Coordinacion de la titulacion” y la “organizacién de los
horarios”. También otorgan las maximas puntuaciones
a casi todos los items relacionados con su labor docente
(p. €j. “cumplimiento del programa” [10 -MLFA- u 8,8 -
DM-] o la “implicacién de los alumnos”[9,5 -MLFA- 0 7,3
-DM-]) o con los items del apartado de recursos, en
especial con el de “Campus Virtual”.

PAS: este colectivo también valora globalmente con un
NOTABLE los items relacionados con la mayor parte de
la dreas sometidas a examen: compromiso, gestion y
organizacion, recursos e informacién y comunicacion.

Agentes externos: otorgan una puntuacidn que oscila
ente 8/10y 10/10 a los diferentes items que se someten
a su evaluacién. Indicando asi su alto grado de
satisfacciéon con el funcionamiento de la Comision de
Calidad del Centro.

En cuanto a las encuestas “internas”:

- Los estudiantes de 1°" afio destacan los siguientes
aspectos positivos:

con respecto a la media del afio anterior (8,33->5,5) y
en el grupo de estudiantes del DM, donde observamos
un ligero ascenso en la media del ultimo curso
(6,136,5).

Los items menos valorados por este colectivo son los
siguientes:

Estudiantes MLFA:

- Desarrollo académico : ”"Objetivos claros” (2),
“Plan de estudios adecuado “(2.5), “Integracion
teoria/practica” (3) y “Relacion calidad-precio” (4)

- Asignaturas tareas y materiales: “Materiales
ofrecidos actuales y novedosos” (2)

- Practicas externas : “Gestion del centro” (3) y
“Utilidad percibida para la empleabilidad” (3)

- Formacion recibida y matriculacion: “Labor
docente del profesorado” (4), “Acceso al mundo
laboral” (2,5)

- Satisfaccion: “Atencidén al estudiante” (3,5) vy
“Prestigio UCM” (4)

- Compromiso: “Repetir titulacion“ (4) vy
“Recomendar titulacion” (2,5)

Estudiantes Doble Master: en las encuestas de este
grupo el tnico item valorado un poco por debajo de la
media corresponde al apartado:

- Satisfaccion: “Atencion al estudiante” (4.9)

Ni las encuestas del profesorado ni las del PAS

presentan puntuaciones inferiores a 5/10.

Por su parte, los Agentes externos han detectado los

siguientes aspectos negativos en el funcionamiento de

algunas comisiones o en el desempefio de su propia

labor:

- Mucho volumen de trabajo para el nimero de
Agentes externos.

- Retrasos en la entrega de la documentacion por
parte de algunas titulaciones.

- En ocasiones no se han
especificas.

- En los informes de las Comisiones no se refleja
suficientemente la falta de apoyo administrativo.

iniciado acciones
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La docencia y atencion a los alumnos del
profesorado y las materias impartidas.

Las practicas y conferencias.

La diversidad del alumnado.

Los estudiantes de 22 afio destacan los siguientes
aspectos positivos:

Asignaturas interesantes y variadas de linglistica,
literatura y cultura.

El desarrollo de una fuerte competencia cultural.
La oportunidad de vivir y estudiar en Paris.

- El profesorado Sorbonne otorga la maxima puntuacién
a todos los items que se someten a evaluacion.
- El profesorado UCM destaca muy positivamente:

La eficiencia e interés de la organizacién vy
coordinacién del Master.

La formacién adquirida por los estudiantes.

La actitud y resultados del alumnado.

Por ultimo, la encuesta realizada por nuestra
Agente externa manifiesta también el maximo
grado de satisfaccion en todos los items sometidos
a su evaluacion y afiade su interés en “Resaltar el
esfuerzo continuo que lleva a cabo esta comision
para solventar los problemas detectados en el
titulo y su compromiso con la calidad de estos
estudios. Para ello, sus miembros estdn muy
atentos a los diferentes indicadores (resultados,
encuestas de alumnosy otras, etc.) y reflexionan en
profundidad sobre los mecanismos necesarios para
reforzar debilidades o reorientar practicas.”

En cuanto a las encuestas “internas”:

Los alumnos del MLFA y del DM se lamentan de:

Los profesores de estas titulaciones, MLFA y DM,
reclaman:

Précticas demasiado cortas.

Exceso de trabajo,

Dificultad para encontrar alojamiento en Paris, y
Los criterios aplicados en la distribucion de las
becas.

Mas financiacidn para ayuda a la movilidad tanto
de profesores como de alumnos.

Alguna solucién para detectar el nivel real de
lengua de los alumnos.

Aliviar la excesiva carga de trabajo en relacidon con
el tiempo del que se dispone.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con

la formacion recibida.

Para hacer el seguimiento de este apartado, esta Comisién de Calidad ha contado con varias vias
de informacién:

- Dos respuestas a la encuestas “externas” del Vicerrectorado.

- Las respuestas a las encuestas realizadas por la misma Comisidon de Calidad: “encuestas
internas”. Se trata de las respuestas de tres egresados 2021, dos del MLFA y uno del DM, que
completaremos ademds, en un Ultimo momento, con 14 respuestas a encuestas enviadas,
también por esta Comisidn, a antiguos alumnos MLFA (egresados de cursos anteriores).

Cabe resaltar también aqui el escaso nimero de respuestas a las encuestas de satisfaccion, tanto
“externas” como “internas”, enviadas a este colectivo.

Con estos datos, hemos podido delimitar las siguientes fortalezas y debilidades:

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o seguimiento o
curso 19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
2017-18
IUCM-29
Tasa de satisfaccion 6 _ 8
egresados con la
formacién recibida
IUCM-30
Tasa de insercion - - 66,7% - 100%
laboral egresados
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Encuestas “externas”, relacion de fortalezas: Encuestas “externas”: estas encuestas no ponen de
Alto grado de satisfaccion que se manifiesta en la | Manifiesto ninguna debilidad .
valoracién de todos los items de la encuesta en torno al

8 /10 o al 9/10 y que refleja también la “Tasa de
satisfaccion de los egresados con la formacién recibida.

Tasa de insercion laboral del 100% de los encuestados.

Encuestas “internas”, relacion de debilidades:

Encuestas” internas”, relacion de fortalezas :

Poca utilidad de las ensefianzas del Master de cara a las
- Larelacion con los profesores. clases

- La calidad de los cursos, de las actividades
propuestas y de los profesores.

- Ladiversidad cultural.

- La posibilidad de vivir y estudiar en Francia.

Moderada-buena insercion laboral: todos estos
egresados se dedican actualmente a la docencia.

Finalmente, en relacién con las respuestas obtenidas a las encuestas enviadas a nuestros
antiguos alumnos, cabe indicar que se han recibido 14 respuestas, 10 de estudiantes de la UCM
y 4 de estudiantes de la Sorbona: uno de ellos no ha completado todavia la Titulacion, en la
actualidad todos ellos trabajan, la gran mayoria como profesores de lengua en instituciones
tanto privadas como publicas y dos de ellos contintdan estudios de doctorado.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El MLFA esta estructurado en base a la movilidad, tanto de profesores como de alumnos, entre
la UCM y Sorbonne Université:

El plan de estudios se estructura en dos primeros semestres, que son los que se realizardn en la
UCM (60 ETCS), y un tercer semestre que se cursara en Sorbonne Université (30 ECTS). Para
poder realizar el tercer semestre en Sorbonne Université, el alumno debe obtener en el primer
curso una nota media de 6,5/10. De la misma forma, los estudiantes de Sorbonne Université que
deseen cursar el MLFA tras su M1 deben tener un expediente con una nota media minima de
13/20

El MLFA UCM-Sorbonne se rige por un convenio firmado el 30 de marzo de 2009 entre los
rectores de las dos universidades implicadas, y renovado sucesivamente en 2012 y 2017 por un
periodo de cinco afios. En los primeros meses del curso 2022-2023 se deberia volver a renovar
dicho convenio.

Existen programas de ayuda a la movilidad, convocados anualmente por el Ministerio de
Educacién y en la web del Titulo, en el capitulo “Movilidad” se ofrecen una buena cantidad de
referencias sobre diferentes posibilidades de alojamiento en Paris.

Ademas, este Master ha contado durante el curso 2021-2022 con subvenciones de la Embajada
francesa/IFM, de la UCM, de la Asociacion Didlogo y del Ministére de I'Enseignement supérieur,
de la Recherche et de I'lnnovation francés, que se han empleado en ayudas a la movilidad, tanto
de profesores como de alumnos, o para pagar conferencias profesionales.

Respecto a la movilidad de los profesores, todos los afios 4 profesores se desplazan durante el
curso a la Sorbonne Université para impartir clases, gracias a las becas Erasmus y la ayuda del
Ministerio.
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En cuanto a las conferencias impartidas por profesores de la Sorbonne Université en la UCM, o
de la UCM en Paris, o por profesionales pertenecientes a otras universidades o instituciones,
estas fueron las siguientes, durante el curso 2021-2022:

Conferencias de profesores de Sorbonne Université:

1.
2.
3.

4.

28/09/2021 : Philippe Monneret « Qu'est-ce qu'une image verbale ? », Saldén de actos.
15/10/2021 : Kirill llinski « «Histoire de la viticulture frangaise», A-208.

01/03/2022 : Inés Sfar « L'appropriation de la phraséologie spécialisée en francais »,
A-200.

09/05/2022 : Anouch Bourmayan : « Si on veut : une locution portant sur le dire ou le
dit ? », 18h00 - 19h30, A-33.

Conferencias de profesores UCM en la Sorbonne Université:

1.

28 de octubre de 2021 : Sonia Gémez-Jordana, « Que voir dans dis voir, voyons voir,
regarde voir? Analyse linguistique des marqueurs et application didactique », de 10h a
12h, Amphithéatre Champollion.

19 de noviembre 2021: Alvaro Arroyo, « Ll'imagerie grammaticale. Langue,
linguistique et didactique », de 10h a 12h, Amphithéatre Champollion.

24/03/2022 Marta Saiz : « Réflexions sur la segmentation de I'histoire du francais »,
de 10h a 12h, Amphithéatre Guizot.

14/04/2022 : Laurence Rouanne : « Les outils linguistiques a I’'appui de I'enseignement
du FLE — Le cas de carrément », de 10h a 12h, Amphithéatre Guizot. Inicialmente
prevista en el Amphithéatre Guizot, esta conferencia se dio finalmente online, ya que
cerraron por disturbios, ese dia, los edificios de Sorbonne Université.

Conferencias profesionales

1. 28 de octubre de 2021: conferencia de Emmanuelle Canut, de I'Université de Lille, « La
linguistique de I'oral : présentation et utilisation du logiciel TRANSCRIBER ».

2. 13 de diciembre 2021 : conferencia de Dalila Azzi - “Les femmes au Maghreb, de la non
prise de parole a I'écriture”, 16h0 — 17h30, online.

3. 23 demarzode 2022 : conferencia de Estelle Baudet Talavera - «Travailler dans |"édition:
défis, difficultés et réalisations », 16h30-18h, aula D-209.

4. 25 de abril de 2022: conferencia de Jingyao Wu, egresada del MLFA: “Oser penser, oser
faire”, 16h30 - 18h00, aula A-331.

5. 27 de abril 2022: conferencia de Malika Embarek : Taller de traduccidn, 17h30-19h30.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- La movilidad en el MLFA es una de sus caracteristicas | - En ocasiones la financiacién de los desplazamientos
mas interesantes, tal como ponen de manifiesto su de los profesores UCM es escasa.

alta valoracion en las encuestas efectuadas y otros
comentarios positivos de todos los colectivos
implicados.

- En los ultimos afios el 100% de los estudiantes han
recibido becas de cuantias diferentes para sufragar
su estancia en Paris durante el 22 curso.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Plan de Estudios del MLFA concede una gran importancia a la realizacion por parte de los
alumnos de practicas externas en empresas, tal como pone de manifiesto el hecho de que se
trata de una asignatura obligatoria de 12 créditos ECTS.
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Dichas practicas se efectian durante un periodo minimo de dos meses en las distintas empresas
o instituciones publicas (centros de ensefianza, colegios o asociaciones profesionales, empresas
de referencia en el dmbito francés y francéfono, etc.) con las se hayan firmado los acuerdos
correspondientes, sirvan como ejemplo la Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid,
la empresa Globomedia, un festival de cine, el Instituto Francés de Bilbao, la asociacién Didlogo
o la propia UCM.

La coordinacion de las practicas, ademds de contactar con las empresas, realiza un estrecho
seguimiento del alumno y los tutores siguen también el trabajo del estudiante, quien tiene que
entregar un trabajo final de practicas (de unas 10 paginas), evaluado en junio y/o julio junto con
los informes de los propios tutores. Estos informes de los tutores de practicas han sido siempre
muy positivos.

Tanto en las encuestas “externas” como “internas” de satisfaccion, correspondientes al curso
2021-2022, las practicas externas siguen siendo valoradas por los encuestados como una de las
fortalezas del Titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Gran peso de las practicas externas en la titulacion. Exigen un gran esfuerzo de coordinacion.

Necesidad de presentaciéon de un trabajo final de
practicas.

Satisfaccion con las practicas por parte del alumnado.

Satisfaccion del profesorado y tutores de practicas con
el desarrollo de estas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han readlizado las acciones necesarias para correqir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Seguimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Esta Comisiéon de Calidad considera que se han realizado las siguientes recomendaciones del
Vicerrectorado de Calidad como medidas de mejora a implantar en el Titulo a lo largo del curso
2021-2022 y que han sido objeto de seguimiento (cfr. supra las sintesis de las reuniones del
Consejo de Coordinacion y de la Comisidn de Calidad):

- 1.1- Se actualiza periddicamente la informacidn publicada en la Web del Titulo y se han
incorporado las modificaciones recomendadas.

- 1.3- Se han actualizado las normas de permanencia y las encuestas de satisfaccion de los
diferentes colectivos.

- 5.2- En la presente Memoria se incluyen y analizan los datos obtenidos por las encuestas de
satisfaccion realizadas por el Vicerrectorado de Calidad a estudiantes, PDI y PAS.
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- 5.3- En la presente Memoria se incluyen y analizan los datos obtenidos por las encuestas de
egresados e insercidon laboral realizadas por el Vicerrectorado de Calidad.

- 9- Finalmente, en la presente Memoria se ha atendido la recomendacidn de incluir en el Plan
de Mejora, como debilidad, las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Tal como reflejan las diferentes secciones de la presente Memoria, a lo largo del curso 2021-
2022, los organismos competentes del Master han realizado y siguen realizando un importante
trabajo para llevar a cabo el plan de mejora expuesto en la Memoria de seguimiento del Master
durante el curso 2020-2021.

Este contemplaba las siguientes acciones, varias de las cuales seguimos manteniendo en el plan
de mejora que proponemos en esta Memoria:

- Seguir trabajando en la coordinacion del MLFA y el Doble M3ster.

- Seguir muy atentos a la matricula en el MLFA.

- Seguir trabajando en la obtencién de ayudas a la movilidad.

- Insistir en la informacion del alumnado sobre becas y ayudas que hagan menos gravosa
su estancia en Paris.

- Seguir animando a los alumnos a participar en las encuestas y acudir a las reuniones.

- Convocar las reuniones de la Comisién de Calidad en horario accesible para los
Representantes de alumnos.

- Siello no fuera posible, pedir a estos alumnos que nos hagan llegar por escrito, a cada
reunion, la lista de sus quejas y sugerencias.

- Recordar, ademads, a los colectivos implicados en el Titulo la existencia del buzén de
quejas y sugerencias.

- Seguir trabajando en el seguimiento de los egresados del MLFA.

- Seguir trabajando en la obtencidn de acuerdos con empresas e instituciones.

- Solicitud de mas personal administrativo.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede.
7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.
No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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Andlisis de la Acciones para el mantenimiento
FORTALEZAS A P
fortaleza de las fortalezas
Estructuray Se realiza el seguimiento del | Ver secciones | Continuar esa labor.
funcionamiento Titulo, se «crean y realizan | 1.2y1.3
del SGIC encuestas, se analizan fallos o

problemas, se atienden las
recomendaciones de la Oficina
para la Calidad de la UCM.

En comunicacién permanente con

la Coordinacién del Titulo y con la
Comisién de Calidad del Centro.

Organizaciony
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion

Coordinacion muy eficaz tanto
horizontal como verticalmente.

En permanente contacto con la
Sorbonne Université y con la
Facultad de Educacion de la UCM.

A la escucha de los problemas que
afectan a los colectivos implicados
en el Master

Frecuentes reuniones del Consejo
de Coordinacién.

Ver seccion 2

Continuar esa labor.

Personal
académico

De los 12 profesores con docencia
en el Master durante este curso,
11 son doctores, cuatro de ellos
Catedraticos de Universidad vy
otros cuatro son Titulares de
Universidad, contamos ademas
con dos Profesores Contratados
Doctor interinos, una Profesora
Ayudante Doctor y una Profesora
Asociada que esta realizando su
tesis doctoral.

Entre todos ellos suman 22
sexenios de investigacion, hecho
que indica su importante
trayectoria no sélo como
docentes, sino también como
investigadores.

Estan  satisfechos  con su

enseflanza en el Master y muy
implicados en ella.

Son muy apreciados por los
alumnos.
Buena participacion en el

Programa Docentia.

100 % de evaluaciones positivas.

Ver seccion 3

Mantener esta dinamica.

Sistema de quejas
y sugerencias

Diferentes procedimientos para
canalizar quejas y sugerencias
estan implantados, aunque varios
de ellos son infra-utilizados.

Ver seccion 4

Seguir animando a los alumnos a
participar en las encuestas y acudir
a las reuniones.

Indicadores de
resultados

Buenas tasas de
éxito y demanda.

rendimiento,

Ver seccion 5.1

Mantener esta dinamica.

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

Las encuestas “externas” del
profesorado, PAS y estudiantes
del DM manifiestan un alto grado

Ver seccion 5.2

Mantener esta dinamica.

Estudiar las de este

desajuste.

razones
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de satisfaccién global de estos
colectivos con el titulo.

Los estudiantes MLFA se muestran
moderadamente satisfechos con
el titulo.

‘

Las encuestas “internas” arrojan
un alto grado de satisfaccion de
todos los colectivos implicados.

Insercion laboral

Positiva aunque no tenemos
mucha informacion al respecto.

Ver seccion 5.3

Seguir trabajando en el
perfeccionamiento de los sistemas
de informacion.

Programas de
movilidad

Una de las mayores fortalezas del
Madster.

Ver seccion 5.4

Mantener esta dinamica.

Practicas externas

Alto grado de satisfaccion por
parte de los colectivos implicados.

Ver seccion 5.5

Mantener esta dinamica.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

Globalmente positivos.

Se han seguido sus
recomendaciones.

Ver seccion 6

Continuar en esa linea.

CURSO 2021-22

Pagina 26 de 31



Memoria anual de seguimiento
4310506 MASTER UNIVERSITARIO EN HISPANO-FRANCES EN LENGUA FRANCESA APLICADA
FACULTAD DE FILOLOGIA

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

El Master funciona adecuadamente -las diferentes encuestas (Vicerrectorado y Comision de
Calidad) realizadas a los diferentes colectivos implicados asi lo demuestran- y son mas sus
fortalezas que las debilidades. No obstante, esta Comision de Calidad, en su labor de
seguimiento pormenorizado del desarrollo del Titulo durante el curso 2021-2022, ha creido
detectar algunos problemas o disfunciones que habria que corregir:

Conrespecto ala coordinacion del MLFAy el Doble Mdaster: esta estructura compleja exige
un gran esfuerzo de coordinacién que hay que seguir manteniendo.

La baja matricula en el Doble Master frente al MLFA. Esta parece una tendencia nueva,
que debe ser objeto de seguimiento por parte de la Coordinacién del Master.

La movilidad es uno de los aspectos mas atractivos del MLFA, pero también genera
problemas de financiacién y los alumnos se quejan de falta de informacién del sistema de
becas y ayudas.

La presencia y participacidn de los Representantes de estudiantes en las reuniones de la
Comisidn de Calidad ha sido muy escasa.

El buzdn de quejas y sugerencias habilitado a tal fin esta infra-utilizado.

Hemos obtenido muy pocas respuestas a las encuestas que proponiamos a los diferentes
colectivos implicados en el Titulo.

Las practicas son uno de los aspectos mas valorados del MLFA, pese a la dificultad que
han tenido algunos alumnos para encontrar un centro o institucién donde realizar sus
practicas. Habria que intentar paliar ese problema..

Finalmente, encontramos que un aumento de apoyo administrativo serviria para aligerar
la pesada carga de trabajo administrativo que soportan los responsables del desarrollo
del MLFA.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Los comentarios que exponemos en el apartado anterior se concretan en el siguiente Plan de
acciones y medidas de mejora:

Recordar a todos los colectivos implicados en los masteres la importancia de que
respondan a las encuestas que se les solicitan.

Seguir trabajando en la coordinacién del MLFA y el Doble Master.

Seguir muy atentos a la matricula tanto en el MLFA como en el D.M.

Seguir trabajando en la obtencién de ayudas a la movilidad tanto para profesores como
para estudiantes.

Insistir en la informacién del alumnado sobre becas y ayudas que hagan menos gravosa
su estancia en Paris.

Seguir animando a los alumnos a acudir a las reuniones.

Convocar las reuniones de la Comision de Calidad en horario accesible para los
Representantes de alumnos.

Si ello no fuera posible, pedir a estos alumnos que nos hagan llegar por escrito, a cada
reunion, la lista de sus quejas y sugerencias.
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Recordar, ademas, a los colectivos implicados en el Titulo la existencia del buzdn de quejas
y sugerencias.
Seguir trabajando en el seguimiento de los egresados del MLFA.
Seguir trabajando en la obtencidn de acuerdos con empresas e instituciones.
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Realizado/
L. . . Indicador de Responsable de Fecha de En
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora R .. . proceso/
resultados su ejecucion realizacién
No
realizado
Estructuray Muy pocas encuestas | Falta de interés o Fomentar la participacion Encuestas Comisidn Comision de A lo largo del | En proceso
funcionamiento del | recibidas de los desconocimiento del en las encuestas. de Calidad. Calidad y curso 2022-2023
SGIC estudiantes y sistema de las encuestas. Coordinacion
egresados del Master
Organizaciény Gran esfuerzo de Deriva de la complejidad Continuar con esta labor tal | - IlUCM-13, IUCM-14 Coordinacion A lo largo del | En proceso
funcionamiento de coordinacién de este inherente a la organizacién | y como se estd haciendo - Encuestas del Master. curso 2022-2023
los mecanismos de Master con el Doble de un Master compartido Vicerrectorado.
coordinacién Master por dos universidades y un .,
doble Master que implica ) Encu.estas Comision
; de Calidad.
tres centros y dos paises
Personal Académico | Pocas ayudas ala Falta de ayudas -Seguir trabajando en la -lUCM-14 -Coordinacién A lo largo del | -En
movilidad. econdmicas. obtencion de ayudas a la _ Encuestas del Master. curso 2022-2023 proceso
Sobrecarga de trabajo | Poco personal de apoyo movilidad. Vicerrectorado. -Direccion del
administrativo administrativo -Solicitud de mas personal - Encuestas Comisién Departamento - Realizado
administrativo de Calidad. ERFITel.
Sistema de quejasy | Escasa utilizacion del Poca costumbre de | -Seguir animando a los - Encuestas Comision de A lo largo del | En proceso
sugerencias buzén. utilizacién de estos | alumnos a participar enlas | Vicerrectorado. Calidad y curso 2022-2023
Escasa participacion sistemas. encuestas y acudir a las Coordinacion
reuniones. del Master

de los Representantes
de estudiantes en las
reuniones de la
Comision de Calidad

- Convocar las reuniones de
la Comisidn en horario
accesible para los
Representantes de
alumnos.

-Si ello no fuera posible,
pedir a los citados
Representantes que nos
hagan llegar por escrito, a
cada reunion, la lista de sus
quejas y sugerencias.
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-Recordar a los colectivos
implicados en el Titulo la
existencia del buzén de
quejas y sugerencias.
Indicadores de Indicadores Competencia entre el MLFA | - Publicitar ambos ICM-2 e ICM-3 Comision de A lo largo del | En proceso
resultados satisfactorios, pero | y el Doble Master masteres. Calidad y curso 2022-2023
matricula muy baja en - Hacer un seguimiento de Coordinacion
el DM esta evolucién. del Master
Satisfaccién de los Muy pocas encuestas | Falta de interés o Fomentar la participacion - IUCM-13, IUCM-14 e | Comisién de | Alolargo del En proceso
diferentes de los diferentes desconocimiento del en las encuestas. IUCM-15 Calidad y | curso 2022-2023
colectivos colectivos. sistema de las encuestas. - Encuestas Coordinacion
Vicerrectorado. del Master
- Encuestas Comision
de Calidad.
Insercion laboral Muy pocas encuestas | Falta de interés o Fomentar la participacion - lUCM-30 Comision de Alo largo del En proceso
de egresados desconocimiento del en las encuestas. - Encuestas Calidad y curso 2022-2023
sistema de las encuestas. Vicerrectorado. Coordinacion
L del Master
- Encuestas Comision
de Calidad
Programas de Poca financiacién -Falta de ayudas - Seguir trabajando en la - Encuestas Coordinacion Alo largo del En proceso
movilidad para la movilidad de econdmicas. obtencién de ayudas. Vicerrectorado. del Master curso 2022-2023
profesoresy alumnos | _pesconocimiento de becas | - Mayor publicidad de - Encuestas Comision
y ayudas. becas y ayudas. de Calidad
Practicas externas Dificultades de Dificultad para conseguir Seguir trabajando en la - Encuestas Coordinacion A lo largo del | En proceso
algunos estudiantes acuerdos con empresas e obtencion de acuerdos con | Vicerrectorado. del Master curso 2022-2023
para encontrar una instituciones. empresas e instituciones - Encuestas Comisién
institucion donde de Calidad
realizar las practicas
Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE FILOLOGIA EL DIA 7 DE NOVIEMBRE DE 2022.
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